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Regulamin Kina ,JUTRZENKA”
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Centrum Kultury i Sztuki w Sierpcu im. Marszatka J6zefa Pilsudskiego w Sierpcu
ul. Piastowska 39, 09-200 Sierpc
www.ckisz.sierpc.pl

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okres$la zasady zachowania sie i korzystania z Kina JUTRZENKA dla oséb, ktére
nabyly bilety na seanse filmowe i tym samym wyrazily zgode na jego przestrzeganie.

Kino JUTRZENKA znajduje sie w Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka Jézefa Pilsudskiego w
Sierpcu.

Wejscie do sali kinowej miesci sie na parterze.

Przed wejsciem do sali kinowej widz zobowiazany jest okaza¢ obstudze wazny bilet lub
specjalny kod (w przypadku zakupu biletu przez Internet).

Bilet nalezy zachowaé do ewentualnej kontroli podczas seansu, na ktory zostat zakupiony.

W sali kinowej nalezy zajmowac miejsca zgodnie z zapisem na bilecie.

CKiSz w Sierpcu nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez widzéw w sali
kinowe;j.

CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo do decydowania o dostepnosci szatni podczas seanséw
filmowych. W przypadku jej braku zostanie umieszczona informacja ,SZATNIA NIECZYNNA”.

Do Kina JUTRZENKA CKiSz w Sierpcu zabrania sie wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych
zagrazajacych bezpieczenstwu, zdrowiu oraz zyciu pracownikow,czy widzow i innych oséb
przebywajacych na terenie CKiSz w Sierpcu oraz napojéw alkoholowych lub innych substancji
odurzajacych.

Pracownik CKiSz w Sierpcu ma prawo:

e wyprosic z sali kinowej oraz budynku CKiSz osoby naruszajace regulamin, zachowujgce
sie niestosownie, niekulturalnie wobec pracownikéw, widzéw oraz innych oséb
przebywajacych w sali kinowej, czy tez na terenie CKiSz w Sierpcu, a bedacych
uczestnikami seansu filmowego;

e odmowienia zwrotu kosztéw biletu w przypadku opisanym powyzej;

e zwrdci¢ uwage osobie przebywajacej wsali kinowej, gdy uzna Ze jej zachowanie zakloca
uczestnictwo w seansie pozostatym widzom.

Projekcje filmowe odbywajg sie dla minimum 2 oséb. Moga zosta¢ one poprzedzone
wyswietlaniem zwiastunéw, reklam, czy innych materiatéw promocyjnych.

CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo do mozliwosci zorganizowania dodatkowego seansu dla
grupy liczacej minimum 25 oséb i umieszczenia go w regularnym repertuarze kina.

Na seans filmowy nie beda wpuszczone osoby posiadajace bilet:

e zniszczony;

e nieczytelny;

e zakupiony na inny seans niz ten odbywajacy sie w danej chwili;

e znizkowy bez posiadania odpowiedniego dokumentu uprawniajgcego do jego zakupu.
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14. Podczas projekcji filmowych zabrania sie:

15.
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e NAGRYWANIA OBRAZU I DZWIEKU (zgodnie z ustawa o prawach autorskich z dnia
4.02.1994 r.). Osoba bedaca swiadkiem rejestracji obrazu i dZwieku podczas seansu
filmowego powinna powiadomi¢ o tym pracownika CKiSz w Sierpcu;

e zachowania zaktécajacego ogladanie filmu pozostatym uzytkownikom kina;

e niszczenia wyposazenia sali kinowej (np. opierania nég w obuwiu o oparcia foteli);

e korzystania z telefonéw komérkowych i innych urzadzen technicznych (aparaty,
kamery) zaktécajacych odbywanie sie seansu;

e spozywania alkoholu, narkotykéw, innych substancji odurzajacych oraz palenia
papierosow;

e wprowadzania zwierzat, chyba Ze dotyczy to psa przewodnika;

e uzywania wszelkiego rodzaju przedmiotéw i substancji mogacych stwarza¢ zagrozenie
dla os6b przebywajacych w kinie.

Oferty promocyjne proponowane przez kino nie tacza sie ze soba.

Kino JUTRZENKA zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.
Beda one zamieszczane niezwtocznie na stronie internetowej, badZ w kasie kina.

Kino JUTRZENKA nie odpowiada za zgodno$¢ repertuaru zamieszczanego w $rodkach
masowego przekazu. Aktualny repertuar kina znajduje sie na stronie www.ckisz.sierpc.pl oraz
na terenie CKiSz w Sierpcu.

Centrum Kultury i Sztuki w Sierpcu zastrzega sobie prawo do aktualizacji i zmian w powyZszym
Regulaminie Kina JUTRZENKA.

§2 RODZAJE [ ZAKUP BILETOW
W Kinie JUTRZENKA obowigzuja rodzaje biletu:

a) normalny;

b) ulgowy- przystuguje: dzieciom i mtodziezy szkolnej, studentom, emerytom, rencistom,
osobom niepetnosprawnym, opiekunowi osoby niepetnosprawnej. Przy czym osoba
dokonujaca zakupu takiego biletu powinna posiada¢ przy sobie dokument
uprawniajacy do jego nabycia;

c) grupowy- przystuguje:

e grupom szkolnymliczacym: 10 oséb (przedszkola, klasy I-11I szkoty podstawowej),
15 o0s6b (klasy IV-VIII szkoty podstawowej, uczniom szkét ponadpodstawowych);

e grupom zorganizowanym liczagcym minimum 20 os6b (dotyczy to np.
stowarzyszen, fundacji czy uczestnikéw wypoczynkdéw zorganizowanych itp.);

d) bezptatny/zaproszenie - dla opiekuna grupy:

e szkolnej 1 bilet na grupe 10 os6b (przedszkola, klasy [-11I szkoty podstawowej);

o szkolnej 1 bilet na grupe 15 oséb (klasy [V-VIII szkoly podstawowej, ucznidéw szkot
ponadpodstawowych);

e zorganizowanej obejmujacej dziecii mtodziez do 18 roku zycia- 1 bilet na 15 osdb;

e) kartarodzina - przystugujacy posiadaczom ,Sierpeckiej Karty Duzej Rodziny”.

Dzieci do 3 roku zycia tylko i wytacznie w przypadku, kiedy nie zajmuja samodzielnego
miejsca, a opiekun posiada dokument potwierdzajacy wiek dziecka mogg uczestniczyé w
seansie bezptatnie.

Bilety sa wazne tylko i wytacznie na seans, na ktéry zostaty zakupione z okreslonym czasem,
miejscem i tytutem filmu.
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4. Zakup biletéw do kina odbywa sie:

e wkasie CKiSz w Sierpcu pok. nr 16 [ pietro w godzinach pracy;

e w Kkasie przy wejsciu - w podanych godzinach lub 15 minut przed rozpoczeciem
pierwszego seansu filmowego, a zamykana 15 minut po rozpoczeciu ostatniego seansu;

e poprzez strone internetowg www.ckisz.sierpc.pl na zasadach okreglonych wzatgczniku
nr 1: REGULAMIN ZAKUPU I REZERWAC]I BILETOW POPRZEZ STRONE INTERNETOWA.

5. Kasjer ma prawo odmowy sprzedazy biletu:

e osobie, w stosunku do ktérej jest uzasadnione podejrzenie, ze jest pod wplywem
alkoholu, narkotykéw, czy innych substancji odurzajacych lub posiada przedmioty
niebezpieczne;

e osobie zachowujacej sie niekulturalnie, czy agresywnie w stosunku do pracownikéw
lub innych oséb przebywajacych na terenie CKiSz w Sierpcu;

e ulgowego osobom nie posiadajacym odpowiedniego dokumentu uprawniajacego do
otrzymania znizki;

e grupowego jesli nie jest spelniony punkt 1c §2 regulaminu;

6. Ceny biletéw wstepu sa zgodne z aktualnym cennikiem obowigzujacym w Kinie JUTRZENKA
znajdujacym sie na stronie internetowej www.ckisz.sierpc.pl -Zal. nr 3 Cennik biletéw Kina
JUTRZENKA. CKiSZ w Sierpcu sobie prawo do jego zmian.

§3 PEATNOSCI

1. Platnosci za bilety mozna dokona¢ za pomoca:

e gotowki w kasie kina (osoba wybierajaca te forme ptatnoéci jest zobowigzana do
przeliczenia otrzymanej reszty przed odejsciem od kasy. Po odejéciu od niej reklamacje
nie beda uwzgledniane);

e QOperatora Platnosci - przy zakupie biletu przez strone www.ckisz.sierpc.pl;

e przelewuy, tylko przy zaméwieniach grupowych lub wczesniejszym uzgodnieniu z CKiSz
w Sierpcu;

e vouchera- zakup i wymiana voucheréw odbywa sie zgodnie z regulaminem dostepnym
na stronie internetowej CKiSz w Sierpcu - Zat. nr 2 REGULAMIN VOUCHEROW.

e Terminal Ptatniczy POS (karta ptatnicza, BLIK).

2. Zazakupione bilety kasjer moze wystawi¢ fakture na prosbe kupujacego. W przypadku zakupu
gotéwkowego kupujacy musi przekazac kasjerowi paragon z kasy fiskalnej- dotyczy tylko oséb
fizycznych.

Nie ma mozliwosci wystawienia faktury do paragonu dla firm i 0s6b fizycznych prowadzacych
dziatalnosc¢ gospodarcza.

§4 ZWROT BILETU

1. Zwrot biletu mozliwy jest wytacznie z przyczyn lezacych po stronie CKiSz w Sierpcu
(niezaleznych od widza), np. opdZnienia seansu minimum 30 minut; nie odbycia sie seansu,
badZ przeniesienia go na inny termin lub godzine. W przypadku zmiany godziny seansu bilet
musi by¢ zwrdcony najpozniej przed rozpoczeciem seansu. Po rozpoczeciu seansu bilet zostaje
uznany za wykorzystany.

2. W wyjatkowych sytuacjach CKiSz w Sierpcu moze uznaé zwrot biletu z przyczyn innych niz
wymienione w pkt. 1.
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Zwrotu mozna dokona¢ w kasach kina w godzinach ich otwarcia,po okazaniu biletu wstepu

wraz z paragonem zakupu lub oswiadczeniem o jego braku.

§5 REZERWACIE

Rezerwacji dla grup szkolnych i zorganizowanych mozna dokonywaé¢ na adres e-mail
sekretariat@ckisz.sierpc.pl lub osobiécie w kasach kina- Zat nr 4 FORMULARZ ZAMOWIENIA.
Kasy Kina JUTRZENKA prowadza rezerwacje tylko i wytacznie biletéw grupowych.

Rezerwacji indywidualnej mozna dokona¢ za pomoca strony www.ckisz.sierpc.pl-Zat. nr 1
REGULAMIN ZAKUPU I REZERWACJI BILETOW POPRZEZ STRONE INTERNETOWA- tylko na
wskazane przez CKiSz w Sierpcu seansu.

CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo do zmian dotyczacych rezerwacji biletéw w kasach, czy
przez strone internetowa oraz ktérych seanséw filmowych dotycza.

§6 .SIERPECKA KARTA DUZE] RODZINY”

. W ramach ,Sierpeckiej Karty Duzej Rodziny” Kino JUTRZENKA oferuje znizki na bilety
zakupione na seanse filmowe -, karta rodzina”Zaf. nr 3 Cennik biletéw Kina JUTRZENKA.

Przy zakupie biletu ,karta rodzina” kupujacy zobowiazany jest okaza¢ dokument
upowazniajacy do skorzystania z ulgi oraz dokumentu potwierdzajacego tozsamosc. Na
podstawie jednej ,Sierpeckiej Karty Duzej Rodziny” mozna naby¢ 1 bilet na dany
seans/wydarzenie.

Zakup biletu w ramach ,Sierpeckiej Karty Duzej Rodziny” nie taczy sie z innymi promocjami
Kina JUTRZENKA CKiSz w Sierpcu.

§7 OKULARY DO PROJEKC]I 3D
Kino nie pobiera optaty za okulary wydawane na seanse 3D.
Okulary wydawane widzom na seanse 3D sa nieuszkodzone. Jezeli klient ma zastrzezenia co do
otrzymanych okularéw 3D zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ to pracownikowi i wymieni¢
je na inne, nie budzace jego watpliwosci.
Okulary wydane na seanse 3D musza zostac¢ niezwtocznie zwrdcone po zakornczeniu projekeji
filmowej pracownikowi CKiSz w Sierpcu przy wyjsciu z sali kinowej.
. W przypadku uszkodzenia okularéw 3D podczas seansu widz ponosi catkowitg
odpowiedzialnosc za wynikig szkode. W takiej sytuacji pracownik CKiSz sporzadza protokét w
obecnosci klienta, ktéry potwierdza wiasnorecznym podpisem zgodno$¢ zamieszczonych w
protokole informacji oraz przedktada dowodd tozsamosci. Klient zobowigzany jest uiscic
jednorazowa optate w wysokosci 50 zt w kasie CKiSz w sekretariacie w pokoju nr 16 lub
przelewem na konto CKiSz w Sierpcu. W przypadku oséb niepeinoletnich odpowiedzialno$é za
uszkodzone okulary 3D ponosi rodzic/opiekun prawny.

§8 REKLAMACIE
Reklamacje, pytania i watpliwosci co do dziatania Kina JUTRZENKA CKiSz w Sierpcu nalezy

zgtaszac do Dyrektora CKiSz w Sierpcu, e-mail:sekretariat@ckisz.sierpc.pl

§9 PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Zakup biletu jest wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym takze

wizerunku kupujacego z zachowaniem ustepéw nastepnych. Nie mniej jednak przystuguje
uczestnikowi prawo cofniecia zgody w kazdym momencie, a takze dostepu do treéci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
4
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przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, co do danych osobowych oraz wniesienia

skargi do organu nadzorczego.

Wszelkie dane osobowe zgromadzone podczas procesu zamawiania/rezerwacji sg
przetwarzane tylko w celach i w zakresie zwigzanym z seansem filmowym. W czasie akcji
promocyjnych w Kinie utrwalone wizerunki uczestnikéw seansu mogg by¢ udostepniane
reklamodawcg, ktérzy zobowiazujg sie do przestrzegania przepiséw prawa w zakresie ochrony
danych osobowych oraz spetniajg wszelkie obowigzki z tym zwigzane.

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) - dalej RODO -
informujemy, ze:

a) Administratorem danych osobowych jest Centrum Kultury i Sztuki w Sierpcu

b) WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych Pana Piotra Laskowskiego, z ktérym
mozesz sie skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod e-
mailem p.laskowskiiodo@wnp.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby,

c) Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa, zawartych uméw oraz na podstawie udzielonej
zgody.

d) W kazdej chwili uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych. Administrator przestanie przetwarza¢ dane w tych celach,
chyba ze bedzie w stanie wykazaé, ze w stosunku do tych danych istnieja wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec intereséw, praw i wolno$éci
lub dane beda niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e) Dane osobowe od momentu pozyskania beda przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji celéw administratora, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. Na podstawie zgody
do czasu cofniecia zgody.

f) Odbiorcami danych moga by¢ organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujace
zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie organéw witadzy publicznej, w zakresie i
w celach, ktoére wynikaja z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa oraz inne
podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw przetwarzaja dane
osobowe dla Administratora.

g) W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody
osoby, ktorej dane dotycza, podanie przez danych osobowych Administratorowi ma
charakter dobrowolny.

h) Administrator nie przekazuje danych poza obszar europejskiego obszaru
gospodarczego i ich nie profiluje.

Dyrektor Centrum Kultury i Sztuki w Sierpcu

arost L@Zﬁskﬁ
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Zatacznik nr 1
do Regulaminu Kina JUTRZENKA CKiSz w Sierpcu

Regulamin
zakupu i rezerwacji biletow poprzez strone internetowa

cmmm—w |

Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka J6zefa Pitsudskiego w Sierpcu
ul. Piastowska 39, 09-200 Sierpc

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okre$la zasady zakupu i rezerwacji Biletéw poprzez strone internetowsg
www.ckisz.sierpc.pl oraz zasady zwrotu i reklamacji takiego Biletu. Jest on wymagany w
Swietle art. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz.
827).

Zakup/rezerwacjaBiletu poprzez strone internetowa zobowiazuje do zapoznania sie z treécig
regulaminu ijest potwierdzeniemjego akceptacji.

. Administratorem strony internetowej www.ckisz.sierpc.pl jest

Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka J6zefa Pitsudskiego w Sierpcu,

ul. Piastowska 39,

09-200 Sierpc,

Tel. 24 2752493

e-mail: sekretariat@ckisz.sierpc.pl

NIP 7761356435, REGON 000843572

Whpisanym do Rejestru Instytucji Kultury pod nr 1, prowadzonym przez Urzad Miejski w
Sierpcu.

§2 DEFINICIE

CKiSz w Sierpcu - Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka J6zefa Pitsudskiego w Sierpcu, ul.
Piastowska 39, 09-200 Sierpc udostepniajgcy serwis do zakupu/rezerwacji Biletdw.

Kupujacy - osoba fizyczna lub inna osoba prawna posiadajaca wazna karte kredytowa lub
dostep do internetowego konta bankowego dokonujaca zakupu Biletu w CKiSz w Sierpcu za
posrednictwem Internetu.

Rezerwujacy - osoba fizyczna lub prawna dokonujgca rezerwacji Biletu w CKiSz w Sierpcu za
posrednictwem Internetu.

Sprzedajacy -Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka Jézefa Pilsudskiego w Sierpcu
udostepniajacy sprzedaz/rezerwacje Biletéw poprzez strone internetowa www.ckisz.sierpc.pl.

. Seans filmowy - projekcja utworu audiowizualnego- filmu- poprzedzona dodatkowymi
projekcjami krétkometrazowymi majacymi charakter reklamowy i informacyjny. Odbywa sie
ona w zamierzonym celu i z géry okre§lonym czasie.

. Wydarzenie- wydarzenie kulturalne z udzialem publicznosci (koncert, spektakl, spotkania
itp.).
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Bilet- dokument uprawniajacy do udziatlu w danym seansie filmowym/wydarzeniu nabyty
poprzez serwis internetowy zawierajacy wszystkie dane niezbedne do jego identyfikacji.

Cena Biletu- cena Biletu zakupionego przez Kupujgcego zgodna z cennikiem obowigzujacym
w danym momencie.

Serwis - system umozliwiajacy zakup Biletow na seanse filmowe/wydarzenia za
posrednictwem sieci Internet dostepnym na stronie www.ckisz.sierpc.pl.

Operator Platnosci (Operator)- Centrum Rozliczeniowe DOTPAY, za posrednictwem
ktorego przeprowadzane sa rozliczenia transakcji zakupu Biletéw na seanse/wydarzenia
dokonane przez Kupujgcego w Serwisie.

$3 ZAKUP BILETU

Aby dokonaé zakupu Biletu na seans/wydarzenie nalezy posiadac:
e telefon komérkowy z dostepem do sieci INTERNET;
e oprogramowanie obstugujace pliki PDF, drukarke;

e koszt potaczenia z sieciag INTERNET w celu pobrania Biletu w formie e-mail ponosi
Kupujacy, zgodnie z taryfa swojego operatora.

Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie zamdéwienia za posrednictwem strony internetowej
www.ckisz.sierpc.pl oraz dokonaniem ptatnosci przy pomocy Operatora Ptatnosci.

Kupujacy, aby dokona¢ zakupu Biletu wykonuje polecenia pojawiajgce sie na stronie
internetowej Serwisu. Potwierdzenie zamoéwienia odbywa sie poprzez klikniecie ikony
,KUPUJE [ PLACE".
Ztozenie zamodwienia powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 10 minut od momentu
wybrania wydarzenia I zaznaczenia miejsca w sali widowiskowo-kinowej. Po tym czasie
nastgpi wygasniecie zamowienia i koniecznos¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania
zamowienia.
Jesli w ciagu 30 min.od ztozenia zaméwienia nie wptyna $rodki na konto Operatora transakcja
zostanie anulowana. Je$li transakcja zostanie zakonczona pomys$lnie Kupujgcy otrzyma na
wskazany adres e-mail informacje z potwierdzeniem zamowienia oraz Bilet.
CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo do decydowania o tym:

e najakie seanse/wydarzenia bedzie dostepna sprzedaz poprzez strone internetows;

e Kkiedy rozpoczyna i konczy sie sprzedazpoprzez strone www.ckisz.sierpc.pl.
Kupujacy Bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja jest mozliwa
wylacznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do takiego
zakupu. CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo do Zzadania doptaty do ceny biletu

normalnegow przypadku nieokazania dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do ulgi.

Kupujgcy ma prawo do zaméwienia nie wiecej niz 10 Biletéw w jednym zamdwieniu.
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§4 REALIZACJA BILETU

1. Kazdy zakupiony Bilet jest oznaczony indywidualnym kodem, ktéry bedzie weryfikowany za
pomoca  urzadzenia  kontrolnego  przez  Sprzedajacego  bezposrednio  przed
seansem/wydarzeniem.

2. Przed wejsciem na sale widowiskowo-kinowg nalezy:
 okazac obstudze wczesniej wydrukowany Bilet z widocznym kodem Biletu lub

e okaza¢ obstudze na ekranie telefonu komérkowego Ilub innego urzadzenia
multimedialnego postaé elektroniczng zakupionegoBiletu z widocznym kodem Biletu.

e w przypadku braku mozliwosci okazania Biletu w jednej z powyzej opisanych form
nalezy zanotowac numer identyfikacji transakcji, a nastepnie zgtosi¢ sie do kasy w celu
odbioru Biletu. Aby odebrac Bilet w kasie Kupujacy powinien okaza¢ sie dokumentem
tozsamo$ci i zgtosic sie przed rozpoczeciem planowanego seansu/wydarzenia.

e okaza¢ dokument uprawniajacy do otrzymania ulgi jesli Bilet ulgowy zostat zakupiony.

3. Zakupiony Bilet jest wazny tylko na seans/wydarzenie, na ktory zostat zakupiony doczasujego
zakonczenia.

4. Kupujacy ponosi peing odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Biletu/numeru identyfikatora
transakcji osobom trzecim, zagubienie, badZ jego utrate. Bilet nie moze by¢ powielany w
jakikolwiek spos6b. Moze to uniemozliwi¢ Kupujacemu uczestnictwo w seansie/wydarzeniu,
na ktéry zostat zakupiony Bilet.

5. CKiSz w Sierpcu nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego oraz nie jest zobowiazane do
zwrotu ceny Biletu lub rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek zdarzen opisanych w punkcie 4
osoba nieuprawniona postuzy sie Biletem w celu wejécia na seans/wydarzenie.

6. W zwigzku z pkt 5 na seans/wydarzenie zostanie wpuszczona osoba, ktéra jako pierwsza
przedstawi Bilet, ktory z przyczyn opisanych w punkcie 4 zostal w jakikolwiek sposéb
powielony.

7. CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo do odmoéwienia wstepu na seans/wydarzenie osobie,
ktora okaze sie duplikatem Biletu.

85 ZWROT BILETU

1. Bilet nie zrealizowany w sposéb wskazany w §4 niniejszego regulaminu nie podlega wymianie
lub zwrotowi, chyba Ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowia inaczej.

2. Uczestnik seansu/wydarzenia ma prawo do zwrotu Biletu tylko w przypadku, gdy:
e zostanie odwotany seans/wydarzenie, na ktory zakupiono Bilet;
e seans/wydarzenie zostanie opézniony co najmniej 30 minut;
e wystapia inne okolicznoéci uniemozliwiajace realizacje zakupionego Biletu lezace po
stronie CKiSz w Sierpcu (np. zmiana godziny lub daty odbywania sie

seansu/wydarzenia).

3. W przypadku odwotania seansu/wydarzenia CKiSz w Sierpcu niezwlocznie umiesci taka
informacje na stronie internetowej. /
2
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Celem otrzymania zwrotu Biletu Kupujacy wypelnia formularz zwrotu Biletu- Zat nr 1 do
REGULAMINU ZAKUPU I REZERWAC/I BILETOW POPRZEZ STRONE INTERNETOWA,podpisany i
zeskanowanyodsyta w terminie 7 dni od daty odwotania seansu filmowego/wydarzeniana
adres mail: zwroty@ckisz.sierpc.pl. lub sktada w kasie CKiSz w Sierpcu.

Zwrot zostanie rozpatrzony niezwtocznie lecz nie p6ézniej niz w ciggu 14 dni od jego ztozenia.
Zwrot kwoty za zakupiony Bilet jest dokonany w takiej formie w jakiej Bilet zostat zaptacony.

86 PLATNOSCI

Ptatnosci zaBilet na seans/wydarzenie zakupiony poprzez stronewww.ckisz.sierpc.pl mozna
dokona¢ wytacznie za posrednictwem witryny Operatora Ptatnosci, na ktérg nastapi
automatyczne przekierowaniepodczas procedury zakupu.

Ptatno$¢ powinna zosta¢ uregulowana nie pézniej niz 30 minut od zlozenia zaméwienia. Po
tym czasie nastapi automatyczne anulowanie transakcji o czym Kupujacy otrzyma informacje
na wskazany w zamdwieniu adres e-mail.

Platnos¢ za zamowienie dokonywana jest jednorazowo w catosci i uwzglednia cene wszystkich
zamowionych Biletdw.

Ceny Biletdw na stroniewww.ckisz.sierpc.ploraz ceny wskazane na Bilecie sa cenami brutto,
zawierajg podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Za zakupiony Bilet mozna otrzymac fakture. Moze by¢ ona wystawiona tylko na Kupujacego po
podaniu przez niego danych do fakturyw chwili ztozenia zamoéwienia lub w kasie CKiSz w
Sierpcu po okazaniu numeru transakcji.

§7 REZERWACIA

Poprzez strone www.ckisz.sierpc.pl mozna dokonac¢ rezerwacji Biletu na seans/wydarzenie.

. Aby dokona¢ rezerwacji Biletu Rezerwujacy zobowigzany jest stosowac sie do instrukeji
wyswietlanych na poszczegdlnych etapach sktadania Rezerwacji.

CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo do decydowania o tym na jakie seanse/wydarzenia
mozna zarezerwowac Bilet poprzez strone www.ckisz.sierpc.pl, jak réwniez o rozpoczeciu i
zakonczeniu Rezerwacji poprzez Serwis.

Jednorazowo mozna dokonac rezerwacji nie wiecej niz 10 Biletdw.

Rezerwacje nalezy potwierdzi¢ w ciagu 10 minut od momentu zaznaczenia miejsca i wybrania
opcji Biletu. Po tym czasie nastgpi automatyczne wygasniecie sesji.

Potwierdzona rezerwacja Biletu moze zosta¢ wykupiona najpézniej na 48 godzin przed
rozpoczeciem seansu/wydarzenia. W tym czasie nalezy dokonac procedury zakupu Biletu lub
Biletéow w sposob opisany w §3. Po uplywie tego czasu rezerwacja jest automatycznie
anulowana.

Rezerwujacy po dokonaniu rezerwacji otrzyma powiadomienie, ktére bedzie zawieraé: numer
rezerwacji, cene Biletu, czas i miejsce seansu/wydarzenia, dane dotyczace zarezerwowanych
miejsc oraz termin w jakim rezerwacja bedzie aktywna.

Rezerwacja moze zosta¢ wykupiona tylko za posSrednictwem serwisu sprzedazy internetowej.

v
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10.

Rezerwujacy ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru rezerwacji osobom
trzecim, zagubienie, badZz jego utrate. Moze to uniemozliwi¢ Rezerwujacemu zakupienie
zarezerwowanego Biletu na seans/wydarzenie.

CKiSz w Sierpcu nie odpowiada za brak mozliwosci zakupu Biletu z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegélnosci w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potaczenia z
systemem informatycznym weryfikujacym dokonanie rezerwacji.

$8 REKLAMACIE

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Strony Internetowej nalezy
nadsyta¢ droga elektroniczna na adresinformatyk@ckisz.sierpc.pl

Reklamacje beda rozpatrywane przez CKiSz w Sierpcu w ciggu 14 dni od daty ich ztozenia.
Decyzja CKiSz w Sierpcu w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca.

§9 PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wszelkie dane osobowe zgromadzone podczas procesu zamawiania/rezerwacji sg
przetwarzane tylko w celach i w zakresie zwigzanym z Korzystaniem przez
Kupujacego/Rezerwujgcego z systemu rezerwacji i sprzedazy Biletu za posrednictwem strony
www.ckisz.sierpc.pl.

Zakup biletu jest wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych, w tym takze
wizerunku kupujgcego z zachowaniem ustepdw nastepnych. Nie mniej jednak przystuguje
uczestnikowi prawo cofniecia zgody w kazdym momencie, a takze dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, co do danych osobowych oraz wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) - dalej RODO -
informujemy, ze:

a) Administratorem danych osobowych jest Centrum Kultury i Sztuki w Sierpcu

b) Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych Pana Piotra Laskowskiego, z ktérym mozesz
sie skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod e-mailem
p.laskowskiiodo@wp.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby,

c) Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe na podstawie
obowiazujgcych przepiséw prawa, zawartych uméw oraz na podstawie udzielonej zgody.

d) W kazdej chwili uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych. Administrator przestanie przetwarzac dane w tych celach, chyba ze
bedzie w stanie wykaza¢, ze w stosunku do tych danych istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci lub dane
beda niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e) Dane osobowe od momentu pozyskania beda przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji celéw administratora, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym
przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. Na podstawie zgody do czasu
cofniecia zgody.

f) Odbiorcami danych moga by¢ organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujace
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zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie organéw witadzy publicznej, w zakresie i w
celach, ktore wynikajg z przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa oraz inne
podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw przetwarzaja dane

osobowe dla Administratora.

g) W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby,
ktérej dane dotycza, podanie przez danych osobowych Administratorowi ma charakter
dobrowolny.

h) Administrator nie przekazuje danych poza obszar europejskiego obszaru gospodarczego i
ich nie profiluje.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej: ww.ckisz.sierpc.pl oraz w kasach
sprzedazy Biletow w Centrum Kultury i Sztuki w Sierpcu.

2. Centrum Kultury i Sztuki w Sierpcu zastrzega sobie prawo do aktualizacji i zmian w
powyzszym Regulaminie.

3. CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego zawieszenia
sprzedazy/rezerwacji za posrednictwem strony www.ckisz.sierpc.pl.

DYREKT
“entrum tury|52u| ::iz,rpcu
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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu Kina JUTRZENKA CKiSz w Sierpcu

wCKiSz

REGULAMIN VOUCHEROW

oEEIm—1a |

Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego w Sierpcu
UL Piastowska 39, 09-200 Sierpc

Centrum Kultury i Sztuki w Sierpcu wprowadza mozliwo$¢ regulowania ptatnosci za bilety do Kina
JUTRZENKA za pomocg vouchera.

Wprowadzone sa 2 rodzaje voucheréw: 2D i 3D.

§1

Voucher wydaje sie na okaziciela.

§2

Voucher nie podlega wymianie na gotéwke w catosci lub w cze$ci oraz nie podlega zwrotowi na
rzecz Wystawcy.

§4

Okaziciel vouchera musi go kazdorazowo wymieni¢ na bilet. Zakupione bilety po zatwierdzeniu
transakcji nie podlegajg zwrotowi.

§5

Przy zakupie nalezy okresli¢ ilo$¢ i rodzaj vouchera: _
Voucher 3D - moze by¢ wymieniony tylko na bilet na film 3D;
Voucher 2D - moze by¢ wymieniony tylko na bilet na film 2D.

§6

Liczba voucheréw przy jednorazowym zakupie to minimum 10 sztuk.
Moga to by¢ vouchery: tylko w formacie 2D, tylko w 3D lub w obu formatach.

§7

Wartos$¢ vouchera to cena biletu grupowego wg obowigzujgcego Cennika biletow Kina JUTRZENKA
CKiSz w Sierpcu (np. 10 voucheréw 2D = 10 x warto$¢ biletu grupowego 2D; 10 voucheréw 3D =10
x warto$¢ biletu grupowego 3D; lub warto$ci mieszane biletéw grupowych 2D i 3D).

§8
Posiadanie vouchera nie upowaznia do zakupu biletu poza kolejnoscia.
§9

Vouchery wazne sa przez rok od daty zakupu, bez mozliwosci przedtuzenia.
Na kazdym voucherze znajduje sie jego termin wazno$ci. Po jego uptynieciu voucher traci wazno$é i
nie moze zosta¢ wymieniony na bilet.
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§10
W przypadku zagubienia lub zniszczenia vouchera nie beda wydawane duplikaty.
§11
Voucher nie moze by¢ w jakikolwiek sposéb kopiowany lub powielany.
§11
Vouchery nie taczg sie z innymi promocjami Kina JUTRZENKA.
§12
CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w powyzszym regulaminie.
§13

Regulamin obowigzuje od dnia 1.03.2020 r.

"DYREKT g)f
Centfum Kultury i Sz}r 1w Blerpeu,
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Zatacznik nr 3
do Regulaminu Kina JUTRZENKA CKiSz w Sierpcu

4CKiSz

Cennik biletow Kina JUTRZENKA

aemm—un

Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka Jozefa Pilsudskiego w Sierpcu
Ul Piastowska 39, 09-200 Sierpc

Cennik biletéw Kina JUTRZENKA CKiSz w Sierpcu obowigzujgcy od dnia 1.03.2020 r. do
odwotania.

Bilet na filmy wy$wietlane w formacie 2D:

- Normalny - 18 z¢
- Ulgowy = 15 ok
- Grupowy - 121zt

- Karta Rodzina - 13 zt (za okazaniem ,Sierpeckiej Karty Duzej Rodziny”)

Bilet na filmy wy$wietlane w formacie 3D:

- Normalny - 20zt
- Ulgowy - 18zt
- Grupowy - 13zt

- Karta Rodzina - 13 zt (za okazaniem ,Sierpeckiej Karty Duzej Rodziny”)

DYREKTO
4ntrum Kultdty i Sztuki )e/Sie cu /
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Zatgcznik nr 4

do Regulaminu Kina JUTRZENKA CKiSz w Sierpcu

ZAMOWIENIE / ZLECENIE

ZLECENIODAWCA:

ZLECENIOBIORCA:

Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka J6zefa Pitsudskiego w Sierpcu
09-200 Sierpc, ul. Piastowska 39

NIP 7761356435

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

TERMIN REALIZACH ZAMOWIENIA: oo

WARTOSC ZAMOWIENIA BRUTTO: oot sssssseses
WARUNKI PEATNOSCI:

Przelew na podstawie faktury w Ciggu «...c.coooovccvevvvvennn. dni, gotdwka"

DANE DO FAKTURY:

Nazwa, adres, nr NIP

ZAMAWIAJACY

*podkres'iié wiadciwe

WYKONAWCA



