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Regulamin
zakupu i rezerwacji biletéw poprzez strone internetowa

avam—un

Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka J6zefa Pilsudskiego w Sierpcu
ul. Piastowska 39, 09-200 Sierpc

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji Biletow poprzez strone internetowg
www.cKisz.sierpc.pl oraz zasady zwrotu i reklamacji takiego Biletu. Jest on wymagany w Swietle art. 13
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

Zakup/rezerwacja Biletu poprzez strone internetowg zobowigzuje do zapoznania sie z tresScig
regulaminu i jest potwierdzeniem jego akceptacji.

Administratorem strony internetowej www.cKisz.sierpc.pl jest:

Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka J6zefa Pitsudskiego w Sierpcu,

ul. Piastowska 39,

09-200 Sierpc,

Tel. 24 2752493

e-mail: sekretariat@ckisz.sierpc.pl

NIP 7761356435, REGON 000843572

Wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury pod nr 1, prowadzonym przez Urzad Miejski
w Sierpcu.

§2 DEFINICIE

CKiSz w Sierpcu - Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka J6zefa Pitsudskiego w Sierpcu,
ul. Piastowska 39, 09-200 Sierpc udostepniajacy serwis do zakupu/rezerwacji Biletéw.

Kupujacy - osoba fizyczna lub inna osoba prawna posiadajaca wazna karte kredytowa lub dostep do
internetowego konta bankowego dokonujaca zakupu Biletu w CKiSz w Sierpcu za posrednictwem

Internetu.

Rezerwujacy - osoba fizyczna lub prawna dokonujgca rezerwacji Biletu w CKiSz w Sierpcu za
posrednictwem Internetu.

Sprzedajacy - Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego w Sierpcu udostepniajacy
sprzedaz/rezerwacje Biletéw poprzez strone internetowa www.cKkisz.sierpc.pl.

Seans filmowy - projekcja utworu audiowizualnego-filmu - poprzedzona dodatkowymi projekcjami
krotkometrazowymi majacymi charakter reklamowy i informacyjny. Odbywa sie ona w zamierzonym
celu i z gory okreslonym czasie.

Wydarzenie - wydarzenie kulturalne z udziatem publicznos$ci (koncert, spektak], spotkania itp.).

Bilet - dokument uprawniajacy do udziatu w danym seansie filmowym/wydarzeniu nabyty poprzez
serwis internetowy zawierajgcy wszystkie dane niezbedne do jego identyfikacji.

Cena Biletu - cena Biletu zakupionego przez Kupujacego zgodna z cennikiem obowigzujgacym w danym
momencie.

Serwis - system umozliwiajacy zakup Biletdw na seanse filmowe/wydarzenia za posrednictwem sieci
Internet dostepnym na stronie www.ckisz.sierpc.pl.
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10. Operator Platnosci (Operator) - Centrum Rozliczeniowe DOTPAY, za posrednictwem ktorego
przeprowadzane s3 rozliczenia transakcji zakupu Biletéw na seanse/wydarzenia dokonane przez
Kupujacego w Serwisie.

§3 ZAKUP BILETU

1. Aby dokona¢ zakupu Biletu na seans/wydarzenie nalezy posiadac¢:
o telefon komoérkowy z dostepem do sieci INTERNET;
e oprogramowanie obstugujace pliki PDF, drukarke;

e Kkoszt potgczenia z siecig INTERNET w celu pobrania Biletu w formie e-mail ponosi Kupujacy,
zgodnie z taryfa swojego operatora.

2. Zakup Biletu nastepuje poprzez zloZenie zamoéwienia za poSrednictwem strony internetowej
www.ckisz.sierpc.pl oraz dokonaniem ptatnos$ci przy pomocy Operatora Ptatnosci.

3. Kupujacy, aby dokona¢ zakupu Biletu wykonuje polecenia pojawiajgce sie na stronie internetowej
Serwisu. Potwierdzenie zamowienia odbywa sie poprzez klikniecie ikony ,KUPUJE I PLACE”.

4. Zlozenie zamoOwienia powinno nastgpi¢ nie po6zniej niz w ciggu 10 minut od momentu wybrania
wydarzenia i zaznaczenia miejsca w sali widowiskowo-kinowej. Po tym czasie nastapi wygas$niecie
zaméwienia i koniecznos¢ ponownego rozpoczecia procedury sktadania zaméwienia.

5. Jesli w ciggu 30 min. od ztozenia zamdwienia nie wptyng $rodki na konto Operatora transakcja zostanie
anulowana. Je$li transakcja zostanie zakoniczona pomyslnie Kupujacy otrzyma na wskazany adres
e-mail informacje z potwierdzeniem zamoéwienia oraz Bilet.

6. CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo do decydowania o tym:

e najakie seanse/wydarzenia bedzie dostepna sprzedaz poprzez strone internetowa;
o kiedy rozpoczyna i konczy sie sprzedaz poprzez strone www.ckisz.sierpc.pl.

7. Kupujacy Bilet ulgowy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja jest mozliwa wytacznie
za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do takiego zakupu. CKiSz w
Sierpcu zastrzega sobie prawo do zadania doptaty do ceny biletu normalnego-w przypadku nieokazania
dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do ulgi.

8. Kupujgcy ma prawo do zamoéwienia nie wiecej niz 10 Biletéw w jednym zamoéwieniu.

$4 REALIZACJA BILETU

1. Kazdy zakupiony Bilet jest oznaczony indywidualnym kodem, ktéry bedzie weryfikowany za pomoca
urzadzenia kontrolnego przez Sprzedajacego bezposrednio przed seansem/wydarzeniem.

2. Przed wejsciem na sale widowiskowo-kinowg nalezy:
e okazac obstudze wcze$niej wydrukowany Bilet z widocznym kodem Biletu lub

e okaza¢ obstudze na ekranie telefonu komérkowego lub innego urzadzenia multimedialnego
postac elektroniczng zakupionego Biletu z widocznym kodem Biletu.

e w przypadku braku mozliwos$ci okazania Biletu w jednej z powyzej opisanych form nalezy
zanotowac¢ numer identyfikacji transakcji, a nastepnie zgtosi¢ sie do kasy w celu odbioru Biletu.
Aby odebra¢ Bilet w kasie Kupujacy powinien okaza¢ sie dokumentem tozsamosci i zglosi¢ sie
przed rozpoczeciem planowanego seansu/wydarzenia.

e okaza¢ dokument uprawniajacy do otrzymania ulgi jesli Bilet ulgowy zostat zakupiony.
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Zakupiony Bilet jest wazny tylko na seans/wydarzenie, na ktéry zostat zakupiony do czasu jego
zakonczenia.

Kupujacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Biletu/numeru identyfikatora transakc;ji
osobom trzecim, zagubienie, badzZ jego utrate. Bilet nie moze by¢ powielany w jakikolwiek sposéb. Moze
to uniemozliwi¢ Kupujgcemu uczestnictwo w seansie/wydarzeniu, na ktéry zostat zakupiony Bilet.

CKiSz w Sierpcu nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Kupujacego oraz nie jest zobowigzane do zwrotu
ceny Biletu lub rekompensaty w sytuacji, gdy na skutek zdarzen opisanych w punkcie 4 osoba
nieuprawniona postuzy sie Biletem w celu wejscia na seans/wydarzenie.

W zwigzku z pkt 5 na seans/wydarzenie zostanie wpuszczona osoba, ktora jako pierwsza przedstawi
Bilet, ktory z przyczyn opisanych w punkcie 4 zostat w jakikolwiek sposéb powielony.

CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo do odmdwienia wstepu na seans/wydarzenie osobie, ktora
okaze sie duplikatem Biletu.

§5 ZWROT BILETU

Bilet nie zrealizowany w sposdb wskazany w §4 niniejszego regulaminu nie podlega wymianie lub
zwrotowi, chyba Ze postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inacze;j.

Uczestnik seansu/wydarzenia ma prawo do zwrotu Biletu tylko w przypadku, gdy:
e zostanie odwotany seans/wydarzenie, na ktéry zakupiono Bilet;
e seans/wydarzenie zostanie opézniony co najmniej 30 minut;

e wystapig inne okoliczno$ci uniemozliwiajace realizacje zakupionego Biletu lezace po stronie
CKiSz w Sierpcu (np. zmiana godziny lub daty odbywania sie seansu/wydarzenia).

W przypadku odwotania seansu/wydarzenia CKiSz w Sierpcu niezwtocznie umiesci taka informacje na
stronie internetowe;j.

Celem otrzymania zwrotu Biletu Kupujacy wypetnia formularz zwrotu Biletu - Zat nr 1 do
REGULAMINU ZAKUPU 1 REZERWAC]I BILETOW POPRZEZ STRONE INTERNETOWJ4, podpisany i
zeskanowany odsyta w terminie 7 dni od daty odwotania seansu filmowego/wydarzenia na adres mail:
zwroty@ckisz.sierpc.pl. lub sktada w kasie CKiSz w Sierpcu.

Zwrot zostanie rozpatrzony niezwtocznie lecz nie pdzZniej niz w ciggu 14 dni od jego ztozenia.

Zwrot kwoty za zakupiony Bilet jest dokonany w takiej formie w jakiej Bilet zostat zaptacony.

§6 PEATNOSCI

Platnosci za Bilet na seans/wydarzenie zakupiony poprzez strone www.ckisz.sierpc.pl mozna dokona¢
wylacznie za posrednictwem witryny Operatora Platnosci, na ktéra nastgpi automatyczne
przekierowanie podczas procedury zakupu.

Platnos$¢ powinna zostac uregulowana nie p6zniej niz 30 minut od ztozenia zamoéwienia. Po tym czasie
nastapi automatyczne anulowanie transakcji o czym Kupujacy otrzyma informacje na wskazany w

zamowieniu adres e-mail.

Platno$¢ za zamodwienie dokonywana jest jednorazowo w catosci i uwzglednia cene wszystkich
zaméwionych Biletéw.

Ceny Biletéw na stronie www.cKkisz.sierpc.pl oraz ceny wskazane na Bilecie sg cenami brutto, zawierajg
podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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10.

Za zakupiony Bilet mozna otrzymac fakture. Moze by¢ ona wystawiona tylko na Kupujacego po podaniu
przez niego danych do faktury w chwili ztoZenia zamdéwienia lub w kasie CKiSz w Sierpcu po okazaniu
numeru transakcji.

§7 REZERWACIA

Poprzez strone www.ckisz.sierpc.pl mozna dokonac¢ rezerwacji Biletu na seans/wydarzenie.

Aby dokonac rezerwacji Biletu Rezerwujacy zobowigzany jest stosowac sie do instrukcji wyswietlanych
na poszczegdblnych etapach sktadania Rezerwacji.

CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo do decydowania o tym na jakie seanse/wydarzenia mozna
zarezerwowacl Bilet poprzez strone www.ckisz.sierpc.pl, jak réwniez o rozpoczeciu i zakonczeniu
Rezerwacji poprzez Serwis.

Jednorazowo mozna dokonac rezerwacji nie wiecej niz 10 Biletéw.

Rezerwacje nalezy potwierdzi¢ w ciggu 10 minut od momentu zaznaczenia miejsca i wybrania opcji
Biletu. Po tym czasie nastapi automatyczne wygasniecie sesji.

Potwierdzona rezerwacja Biletu moze zosta¢ wykupiona najpdZniej na 48 godzin przed rozpoczeciem
seansu/wydarzenia. W tym czasie nalezy dokona¢ procedury zakupu Biletu lub Biletéw w sposéb
opisany w §3. Po uptywie tego czasu rezerwacja jest automatycznie anulowana.

Rezerwujacy po dokonaniu rezerwacji otrzyma powiadomienie, ktére bedzie zawiera¢: numer
rezerwacji, cene Biletu, czas i miejsce seansu/wydarzenia, dane dotyczace zarezerwowanych miejsc
oraz termin w jakim rezerwacja bedzie aktywna.

Rezerwacja moze zosta¢ wykupiona tylko za posrednictwem serwisu sprzedazy internetowej.

Rezerwujacy ponosi petna odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru rezerwacji osobom trzecim,
zagubienie, badZ jego utrate. Moze to uniemozliwi¢ Rezerwujacemu zakupienie zarezerwowanego
Biletu na seans/wydarzenie.

CKiSz w Sierpcu nie odpowiada za brak mozliwos$ci zakupu Biletu z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegblnosci w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potlaczenia z systemem informatycznym
weryfikujacym dokonanie rezerwacji.

$8 REKLAMACIE

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce funkcjonowania Strony Internetowej nalezy nadsyta¢
drogg elektroniczng na adres informatyk@ckisz.sierpc.pl.

Reklamacje beda rozpatrywane przez CKiSz w Sierpcu w ciggu 14 dni od daty ich ztozenia. Decyzja
CKiSz w Sierpcu w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzaca.

§9 PRZETWARZANIE 1 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest CKiSz w Sierpcu.

Wszelkie dane osobowe zgromadzone podczas procesu zamawiania/rezerwacji sg przetwarzane tylko
w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez Kupujgcego/Rezerwujacego z systemu
rezerwacji i sprzedazy Biletu za poSrednictwem strony www.ckisz.sierpc.pl.

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego/Rezerwujacego jest dobrowolne, lecz niezbedne do
zakupu lub rezerwacji Biletu. Kupujacy/Rezerwujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
poprawiania oraz zadania usuniecia ich w dowolnym czasie. Ustawa o ochronie danych osobowych z
dnia 29.08.1997 r. (Dz.U. 2002 Nr 101, poz. 926 z p6Zn. zmianami).
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§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej: ww.ckisz.sierpc.pl oraz w kasach sprzedazy
Biletéw w Centrum Kultury i Sztuki w Sierpcu.

Centrum Kultury i Sztuki w Sierpcu zastrzega sobie prawo do aktualizacji i zmian w powyzszym
Regulaminie.

CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego zawieszenia sprzedazy/rezerwacji
za posrednictwem strony www.ckisz.sierpc.pl.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2018 r.
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Zalaczniki nr 1
do Regulaminu zakupu i rezerwacji biletéw poprzez strone internetowa

MiejSCOWO0SE, data .......ooovvveeeeeererrire s

CKiSz w Sierpcu

ul. Piastowska 39
09-200 Sierpc

FORMULARZ ZWROTU BILETOW ZAKUPIONYCH PRZEZ STRONE INTERNETOWA

1. DANE OSOBOWE:

IMI€ 1 NAZWISKO: ..ottt st st st st sttt bt st
AATES-TNAIL ..ottt ettt e et et et e sen st

oD =) (<] 0 610 LT ST SO PPN

2. DANE ZWRACANYCH BIELTOW:

data i g0dZina SEANSU/WYAATZEIA: .......ve.mreeeereeimeeieesseeeess s seesss e et s ss s ses s sttt et et s
NAZWA SEANSU/ WYAATZEINIA! w...ovevvvveiiiseesieee oo itseeesssms s et et et 28 28588858 58 s s s e s s
NUINET ZATIOWIETIIAL .. vvvor et ettt et e es et et s 8 88 88 881 8 88 08 R £ 0 e
1108¢ 1 rodzaj ZWracanyCh DILEEOW: ..ottt s s sttt

taczna warto$€ ZWracanyCh DILEEOW: ..ottt st st s

3. PRZYCZYNA ZWROTU BILETOW:

Clodwotane wydarzenie/seans O op6znienie powyzej 30 minut

[Jzmiana godziny lub daty Cinne (JAKIE?): oot st e

4. ZWROT PIENIEDZY NASTAPI NA KONTO (LUB KARTE) ZA POMOCA, KTOREGO DOKONANO PLATNOSCI.

czytelny podpis klienta

INFORMAC(JA:

1) Zwrot biletu moze nastapic¢ wytacznie z przyczyn wskazanych w § 5 Regulaminu.

2) Niniejszy formularz nalezy wydrukowa¢ wypeini¢ oraz ztozy¢ w kasie Centrum albo zeskanowa¢ i przesta¢ wiadomoscia email na adres:
zwroty@ckisz.sierpc.pl w terminie 7 dni od daty seansu/wydarzenia lub daty jego odwotania. Zwrot zostanie rozpatrzony w terminie wskazanym
w Regulaminie.

3) CKiSz w Sierpcu zastrzega sobie prawo do kontaktu z reklamujagcym poprzez podany w formularzu numer telefonu lub adres email w celu
wyjasnienia okolicznosci niezbednych do rozstrzygniecia zwrotu i ustalenia sposobu jego zatatwienia.

4)  Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Centrum Kultury i Sztuki im. Marszatka J6zefa Pitsudskiego w Sierpcu (skroét:

CKiSz w Sierpcu)ul. Piastowska 39 (09-200 Sierpc). Dane osobowe beda przetwarzane wytacznie w celu rozpatrzenia zwrotu. Klient ma prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rozpatrzenia zwrotu.



